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Veterinarska stanica Čakovec (1949)

Bioinstitut (2008)

DDD Služba 
Služba sanitacije i
sustava kvalitete

Veterinarske ambulante
Ambulanta za kućne ljubimce
Služba veterinarskih pregleda
i kontrola

Laboratorijska djelatnost



Laboratorijska 
djelatnost

Laboratorij za 
kemiju hrane i 
predmeta opće 

uporabe

Laboratorij za 
ekologiju

Laboratorij za
mikrobiologiju



Hrana

Nutritivne i energetske vrijednosti
GDA vrijednosti za deklaracije

Laboratorij za kemiju hrane i predmeta opće uporabe

Kontaminanti, aditivi, 
mikro i makroelementi

Senzorska ispitivanja

Provjera sukladnosti 
deklaracija hrane prema 
važećim Pravilnicima..



Ekologija

Vode

Laboratorij za ekologiju

Otpad, eluati otpada, muljSastav i onečišćenje tla

Uzorkovanje voda, otpada, 
muljeva



Mikrobiologija

Hrana, stočna hrana, roba 
široke potrošnje, vode

Laboratorij za mikrobiologiju

Rokovi održivosti proizvodaMikrobiološka čistoća 
zraka, proizvodnje

Veterinarska medicinska 
dijagnostika u domaćih 

životinja i kućnih ljubimaca



Naziv institucije Ovlaštenje / certifikat / potvrda

1. Ministarstvo 
poljoprivrede, 
ribarstva i ruralnog 
razvoja

Analize hrane i hrane za životinje u 
svrhu službene kontrole

2. Ministarstvo 
poljoprivrede, 
ribarstva i ruralnog 
razvoja

Službeni laboratorij u području 
provedbe veterinarske djelatnosti

3. Ministarstvo 
poljoprivrede

Stručni poslovi fizikalno-kemijske 
analize proizvoda od grožđa

4. Ministarstvo zaštite 
okoliša, prostornog 
uređenja i 
graditeljstva

Stručni poslovi zaštite okoliša



Naziv institucije Godina Certifikat / Potvrda

5. Ministarstvo 
regionalnog 
razvoja, 
šumarstva i 
vodnog 
gospodarstva

2013. Certifikacijsko rješenje za djelatnosti uzimanja 
uzoraka i ispitivanja voda (površinske, 
podzemne i otpadne vode)

6. Hrvatska 
akreditacijska
agencija

2005. Ispitivanja hrane, hrane za životinje, vina, 
voda, otpada, tla, uzoraka okoliša iz 
primarne proizvodnje, te uzorkovanje voda i 
otpada
112+4 metoda prema normi HRN EN ISO/IEC 
17025:2007



Ispitivanja hrane, hrane za životinje, vina, voda, otpada, tla, uzoraka
okoliša iz primarne proizvodnje, te uzorkovanje voda i otpada

Hrana (25)
Vino (8)
Vode (34)
Otpad, mulj i otpad (12)
Uzorkovanje voda i otpada (8)
Mikrobiološke analize hrane i vode 
(24)



Kompetentnost
osoblja

kvalifikacija
(SS, VSS, mag. spec.,

dr.sc)

radno iskustvo
dodatna znanja i vještine

zanimanje
(određeni fakultet, 

srednja škola)



Radno mjesto Minimalni uvjeti Opis poslova
Voditelj 
Laboratorija

VSS / mr.sc./ dr.sc.
završeni
Prirodoslovno-
matematički, 
Prehrambeno-
biotehnološki fakultet 
ili Fakultet kem. 
inžinjerstva i 
tehnologije
radno iskustvo:
minimalno 8 godina

trajna primjena sustava upravljanja kvalitetom u laboratoriju u skladu sa
zahtjevima norme 17025
organizacija rada laboratorija i ispitivanja
izrada, pregled i odobravanje tehničke dokumentacije
nabava usluga i potrepština na način da se koriste samo provjereni
dobavljači koji se nalaze na listi dobavljača
suradnja s kupcima, komunikacija i prikupljanje dodatnih inforamcija o
primljenim uzorcima za ispitivanje
potpisivanje ispitnih izvještaja
nadzor nad osobljem u laboratoriju
definiranje neophodnih metoda ispitivanja i njihova validacija kako bi
Laboratorijska djelatnost držala korak sa zahtjevima korisnika i tržištem
laboratorijskih usluga
odabir, modernizacija te održavanje postojećih instrumenata i opreme za
ispitivanje
briga o umjeravanju opreme
upravljanje nesukladnim radom, te pokretanje popravnih i preventivnih radnji
u području ispitivanja
osiguranje i praćenje kvalitete ispitivanja
organizacija međulaboratorijskih ispitivanja, te internih laboratorijskih
provjera
sustavna edukacija iz područja rada (seminari, skupovi, kongresi)
planiranje edukacija zaposlenog osoblja
pisanje publikacija i radova
planiranje razvoja laboratorija

Detaljna zaduženja i odgovornosti voditelja Laboratorija navedena u radnoj 
uputi RU-5.2-02 Poslovi voditelja Laboratorija.



Radno mjesto Minimalni uvjeti Opis poslova
Voditelj 
Laboratorija

VSS / mr.sc./ dr.sc.
završeni
Prirodoslovno-
matematički, 
Prehrambeno-
biotehnološki fakultet 
ili Fakultet kem. 
inžinjerstva i 
tehnologije
radno iskustvo:
minimalno 8 godina

trajna primjena sustava upravljanja kvalitetom u laboratoriju u skladu sa
zahtjevima norme 17025
organizacija rada laboratorija i ispitivanja
izrada, pregled i odobravanje tehničke dokumentacije
nabava usluga i potrepština na način da se koriste samo provjereni
dobavljači koji se nalaze na listi dobavljača
suradnja s kupcima, komunikacija i prikupljanje dodatnih inforamcija o
primljenim uzorcima za ispitivanje
potpisivanje ispitnih izvještaja
nadzor nad osobljem u laboratoriju
definiranje neophodnih metoda ispitivanja i njihova validacija kako bi
Laboratorijska djelatnost držala korak sa zahtjevima korisnika i tržištem
laboratorijskih usluga
odabir, modernizacija te održavanje postojećih instrumenata i opreme za
ispitivanje
briga o umjeravanju opreme
upravljanje nesukladnim radom, te pokretanje popravnih i preventivnih radnji
u području ispitivanja
osiguranje i praćenje kvalitete ispitivanja
organizacija međulaboratorijskih ispitivanja, te internih laboratorijskih
provjera
sustavna edukacija iz područja rada (seminari, skupovi, kongresi)
planiranje edukacija zaposlenog osoblja
pisanje publikacija i radova
planiranje razvoja laboratorija

Detaljna zaduženja i odgovornosti voditelja Laboratorija navedena u radnoj 
uputi RU-5.2-02 Poslovi voditelja Laboratorija.



Analitičar –
spektroskopske 
metode

VSS 
završeni 
Prehrambeno-
biotehnološki 
fakultet, 
Prirodoslovno-
matematički fakultet 
ili Fakultet kem. 
inžinjerstva i 
tehnologije
radno iskustvo 
minimalno 6 godina

AAS, ICP-OES ispitivanja uzoraka 
kvantificiranje dobivenih podataka
razvoj i validacija spektroskopskih metoda, rad s 
potvrđenim referencijskim tvarima
održavanje instrumenata
izračunavanje i izražavanje rezultata, potpisivanje ispitnih
izvještaja
sustavno praćenje zakonske regulative iz spomenutog
područja
sustavna edukacija iz područja rada
rad u skladu s zahtjevima norme HRN EN ISO/IEC 17025
osiguranje i kontrola kvalitete rezultata ispitivanja
nadzor nad tehničarem za fizikalno-kemijska ispitivanja 
toksičnih tvari i preh. aditiva; te tehničarem za fiz.-kem. 
ispitivanja voda

Tehničar –
fizikalno-kemijska
ispitivanja voda, 
otpada i tla

SSS 
kemijski tehničar
radno iskustvo 
minimalno 3 godine

Opis poslova u RU-5.2-KO-08 Tehničar/ka fizikalno-kemijska 
ispitivanja voda, otpad i tla



Radno 
mjesto

Odgovornosti i opis poslova
(priprema uzoraka, analize, upravljanje instrumentima, 

korištenje certificiranih referentnih materijala, validacije metoda, 
izračun i prikaz rezultata, osiguranje kvalitete ispitivanja, ..)

Područje rada
(npr. ispitivanja voda, 

muljeva i otpada)

Položaj u organigramu Laboratorijske djelatnosti

Dokumenti i 
zapisi

(vezani uz metode 
ispitivanja i sustav 

kvalitete)



Organizacija Laboratorijske djelatnosti

Voditelj Laboratorijske djelatnosti

Voditelj Laboratorija

Analitičar

Tehničar

zamjenik/ca

zamjenik/ca

zamjenik/ca

zamjenik/ca



Zaduženja za akreditirane metode prema HRN EN ISO/IEC

17025:

• naziv metode i oznaka

• glavni analitičar i njegova zamjena

• glavni tehničar i njegova zamjena

• potpisi svih navedenih analitičara i tehničara



Kompetentnost Laboratorija i edukacije zaposlenika

Plan 
edukacija

zapis

Ocjena
učinkovitosti
edukacija

zapis

Ciljevi 
edukacija

zapis

Zapisi o 
vanjskim i 
internim 

edukacijama



Vježbenik

Edukacija o
sustavu 
kvalitete

(zapis)

Edukacija o 
metodama 
ispitivanja

(zapis)

Upoznavanje s organigramom Laboratorija, radnim mjestom, 
pravilima, dokumentacijom, zapisima, odgovornostima, 

obvezama, tajnošću podataka

Edukacija o
sustavu 
kvalitete

(zapis)

Novo zaposleni djelatnici = vježbenici





Različita područja akreditacije prema

normi HRN EN ISO/IEC 17025:2007

Fiksno područje 
akreditacije:

točno definirani predmeti, 
vrsta i metode ispitivanja
svaka promjena mora biti 
dodatno ocjenjena od 

strane Hrvatske 
akreditacijske agencije
točan opis aktivnosti pod 

akreditacijom
ograničavajući način 
prikaza akreditacije

Fleksibilno područje 
akreditacije:

samostalno 
upravljanje i proširenje 
područja akreditacije 

dokazana 
osposobljenost 

laboratorija

više kontrole više povjerenja



Nadzor Hrvatske akreditacijske agencije

nad fleksibilnim područjem akreditacije

u početnoj akreditaciji dodjeljuje se samo fiksno područje
akreditacije

dodjela fleksibilnog područja u daljnjim nadzorima HAA
ne postoji jedinstven način uspostave i primjene fleksibilnog

područja
svaki laboratorij ima vlastiti pristup i svoj način upravljanja

fleksibilnim područjem
veća odgovornost laboratorija, dokaz da je način rada valjan,

prikladan namjeni, kompetentan i dosljedan



"Fleksibilno područje je odraz osposobljenosti TOS-a
(laboratorija) u tehničkom dijelu provođenja aktivnosti iz
područja akreditacije....
Dodjelom fleksibilnog područja akreditacije HAA iskazuje
stupanj povjerenja u osposobljenost TOS-a da upravlja
područjem akreditacije."

Interna uputa HAA-Up-1/5 (1/8/2013) Fleksibilno područje akreditacije



Zahtjevi za fleksibilno područje – jednostavnije.....
višegodišnje iskustvo u fiksnom području akreditacije

kompetentno osoblje u području validacije metoda

veliko povjerenje ocjenitelja HAA u osoblje laboratorija



Novi medij/ matriks 
uzorka

postojeći parametar, 
postojeća 

akreditirana metoda 

Stupnjevi slobode u fleksibilnom području akreditacije

Novi analitički 
parametar
postojeći 

matriks/medij, 
postojeća 

akreditirana metoda 

Modifikacija postojeće akreditirane metode
npr. nova metoda pročišćavanja uzorka, novi raspon 

vrijednosti parametra 



Razvoj fleksibilnog područja u 
Laboratorijskoj djelatnosti Bioinstituta

Godina Područje 
akreditacije Vrsta ispitivanja Metoda 

ispitivanja
Tehnika 

ispitivanja

2011 Fiksno
Određivanje odabranih 

elemenata (12)
VODE

HRN EN ISO 
11885:2010 ICP-OES

2012 Fleksibilno
Određivanje odabranih 

elemenata (12+12)
VODE

HRN EN ISO 
11885:2010 ICP-OES

2013 Fleksibilno
Određivanje elemenata 
u tragovima – Metoda 

ekstrakcije zlatotopkom
MULJ

HRN EN 
13346:2000

Mikrovalno 
razaranje i
ICP-OES

2013 Fleksibilno
Određivanje elemenata 
u tragovima – Digestija  

zlatotopkom
OTPAD

HRN EN 
13657:2008

Mikrovalno 
razaranje i
ICP-OES





Zahtjevi za laboratorij vezani uz fleksibilno 

područje (FP) akreditacije

odgovornosti za upravljenje FP (primjer)

popis metoda u FP (primjer)

uspostaviti sustav upravljanja FP (dokument)

ugovaranje ispitivanja iz FP

provjeravati upravljenje FP tijekom unutarnjih neovisnih

ocjena i upravinih ocjena

jasno označavanje FP u ispitinim izvještajima (primjer)



Nove aktivnosti (NA) u fleksibilnom području (FP):

ocjena resursa (npr. opreme) potrebne za NA

ocjene dostupnosti osoblja s kvalifikacijama i

kompetencijama za validaciju i zaključivanje NA (primjer)

odgovornosti za NA i provedbu validacija

odobravanje provedbe NA

naručitelj



Prikaz fleksibilnog područja akreditacije

u Prilogu potvrdi o akreditaciji

Prikaz fleksibilnog područja akreditacije

koje vodi Laboratorijska djelatnost

www. bioinstitut.hr



Prednosti
fleksibilnog 

područja

veće povjerenje u 
osposobljenost 

laboratorija

brži odaziv na 
zahtjeve naručitelja



Pregled metoda fleksibilnog područja u 
laboratorijima u HR

1. Zavod za javno zdravstvo "Dr. Andrija Štampar" –
Služba za zaštitu okoliša i zdravstvenu ekologiju 15

2. Bioinstitut d.o.o Laboratorijska djelatnost 4

3. Zavod za javno zdravstvo Zadar – Služba za 
zdravstvenu ekologiju 3

4. Euroinspekt-Croatiakontrola d.o.o. PC Laboratorij 1

5. Centar za kontrolu namirnica, Prehrambeno-
biotehnološki fakultet, Sveučilište u Zagrebu 1



Nedostaci
fleksibilnog 

područja

veća angažiranost 
osoblja

stroži zahtjevi u 
odnosu na fiksno 

područje

redoviti nadzor područja: unutrašnje neovisne 
ocjene, upravine ocjene, vanjske ocjene 



kompetentno 
osoblje

tehnička 
osposobljenost

Zaključa
k

Fiksno područje akreditacije

Fleksibilno područje akreditacije



Hvala na pažnji !!!!

Posjetite nas na

www.bioinstitut.hr
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