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Veterinarska stanica Cakovec (1949)

|

Bioinstitut (2008)
s DDD Sluzba {} s Veterinarske ambulante
s Sluzba sanitacije i ¢ j> s Ambulanta za kucne ljubimce
sustava kvalitete s Sluzba veterinarskih pregleda
{} | kontrola

Laboratorijska djelatnost
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$ BIOINSTITUT Laboratorij za kemiju hrane i predmeta opce uporabe

Nutritivne | energetske vrijednosti
GDA vrijednosti za deklaracije

{}

Senzorska ispitivanja < i Hrana

<}

Provjera sukladnosti

Kontaminanti, aditivi,
mikro i makroelementi

deklaracija hrane prema

vazecim Pravilnicima..



$ BIOINSTITUT [ Laboratorij za ekologiju

Vode

Sastav i oneciScenje tla Otpad, eluati otpada, mul|

Uzorkovanje voda, otpada,
muljeva

y
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$ BIOINSTITUT Laboratorij za mikrobiologiju

Hrana, sto€na hrana, roba
Siroke potrosnje, vode

Mikrobioloska Cistoca
zraka, proizvodnje

Rokovi odrzivosti proizvoda

Veterinarska medicinska
dijagnostika u domacih
zivotinja i kucnih ljlubimaca



Naziv institucije

Ministarstvo
poljoprivrede,
ribarstva i ruralnog
razvoja

Ministarstvo
poljoprivrede,
ribarstva i ruralnog
razvoja

Ministarstvo
poljoprivrede

Ministarstvo zastite
okoliSa, prostornog
uredenja i
graditeljstva

Ovlastenje / certifikat / potvrda

Analize hrane | hrane za zivotinje u
svrhu sluzbene kontrole

Sluzbeni laboratorij u podrudju
provedbe veterinarske djelatnosti

Strucni poslovi fizikalno-kemijske
analize proizvoda od grozda

Stru€ni poslovi zastite okolisa
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Naziv institucije Godina Certifikat / Potvrda

5. Ministarstvo 2013. Certifikacijsko rjesenje za djelatnosti uzimanja
regionalnog uzoraka i ispitivanja voda (povrsSinske,
razvoja, podzemne i otpadne vode)
Sumarstva i
vodnog
gospodarstva

6. Hrvatska 2005. Ispitivanja hrane, hrane za zivotinje, vina,
akreditacijska voda, otpada, tla, uzoraka okolisa iz
agencija primarne proizvodnje, te uzorkovanje voda i

otpada

metoda prema normi HRN EN ISO/IEC
17025:2007
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Ispitivanja hrane, hrane za zivotinje, vina, voda, otpada, tla, uzoraka
okolisa iz primarne proizvodnje, te uzorkovanje voda i otpada

H Hrana (25)
H Vino (8)
Vode (34)
B Otpad, mulj i otpad (12)
B Uzorkovanje voda i otpada (8)

Mikrobioloske analize hrane i vode
(24)
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kvalifikacija zanimanje
(SS, VSS, mag. spec., Kompetentnost (odredeni fakultet,

dr.sc) osoblja srednja $kola)

\ 4

» radno iskustvo
+ dodatna znanja i vjestine
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Radno mjesto

Minimalni uvjeti

Opis poslova

Voditelj
Laboratorija

VSS / mr.sc./ dr.sc.
zavrseni
Prirodoslovno-
matematicki,
Prehrambeno-
biotehnoloski fakultet
ili Fakultet kem.
inzinjerstva i
tehnologije

radno iskustvo:
minimalno 8 godina

. trajna primjena sustava upravljanja kvalitetom u laboratoriju u skladu sa
zahtjevima norme 17025

« Organizacija rada laboratorija i ispitivanja

. izrada, pregled i odobravanje tehnicke dokumentacije

. Nnabava usluga i potrepStina na nacin da se koriste samo provjereni
dobavljaCi koji se nalaze na listi dobavljaca

. suradnja s kupcima, komunikacija i prikupljanje dodatnih inforamcija o
primljenim uzorcima za ispitivanje

« potpisivanje ispitnih izvjestaja

« nadzor nad osobljem u laboratoriju

. definiranje neophodnih metoda ispitivanja i njihova validacija kako bi
Laboratorijska djelatnost drzala korak sa zahtjevima korisnika i trziStem
laboratorijskih usluga

. odabir, modernizacija te odrzavanje postojeéih instrumenata i opreme za
ispitivanje

. briga 0 umjeravanju opreme

« upravljanje nesukladnim radom, te pokretanje popravnih i preventivnih radnji
u podrudju ispitivanja

« Osiguranje i pracenje kvalitete ispitivanja

. organizacija medulaboratorijskih ispitivanja, te
provjera

« sustavna edukacija iz podrucja rada (seminari, skupovi, kongresi)

« planiranje edukacija zaposlenog osoblja

« pisanje publikacija i radova

« planiranje razvoja laboratorija

Detaljna zaduzenja i odgovornosti voditelja Laboratorija navedena u radnoj
uputi RU-5.2-02 Poslovi voditelja Laboratorija.

internih  laboratorijskih
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Analiti¢ar — VSS . AAS, ICP-OES ispitivanja uzoraka
spektroskopske zavrseni . kvantificiranje dobivenih podataka
metode Prehrambeno- . razvoj i validacija spektroskopskih metoda, rad s
biotehnoloski potvrdenim referencijskim tvarima
fakultet, . odrzavanje instrumenata
Prirodoslovno- . izraCunavanje i izrazavanje rezultata, potpisivanje ispitnih
matematicki fakultet izvjeStaja
ili Fakultet kem. . sustavno pracenje zakonske regulative iz spomenutog
inZinjerstva i podrucja
tehnologije . sustavna edukacija iz podrucja rada
radno iskustvo . rad u skladu s zahtjevima norme HRN EN ISO/IEC 17025
minimalno 6 godina | . osiguranje i kontrola kvalitete rezultata ispitivanja
. nadzor nad tehni€arem za fizikalno-kemijska ispitivanja
toksi¢nih tvari i preh. aditiva; te tehni¢arem za fiz.-kem.
ispitivanja voda

Tehnicar — SSS Opis poslova u RU-5.2-KO-08 TehniCar/ka fizikalno-kemijska
fizikalno-kemijska | kemijski tehniCar ispitivanja voda, otpad i tla

ispitivanja voda, radno iskustvo
otpada i tla minimalno 3 godine
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PoloZaj u organigramu Laboratorijske djelatnosti

{}

Podrucje rada Radno Dokumenti |
(npr. ispitivanja voda, mjesto zapisi
muljeva i otpada) (vezani uz metode

{} Ispitivanja | sustav
kvalitete)

Odgovornosti i opis poslova
(priprema uzoraka, analize, upravljanje instrumentima,
koriStenje certificiranih referentnih materijala, validacije metoda,
izraCun i prikaz rezultata, osiguranje kvalitete ispitivanja, ..)
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Organizacija Laboratorijske djelatnosti

LVoditte Laboratorijske djelatnostiH zamjenik/ca}

|

[ Voditelj Laboratorija H zamjenik/ca }

[ Analiticar

[ Tehnicar Hzamjenlk/ca

zamJenlk/ca




$ BIDINSTITUT

ZaduZenja za akreditirane metode prema HRN EN ISO/IEC
17025:

- naziv metode i oznaka

. glavni analiticar i nfjegova zamjena

. glavni tehnicar i njegova zamjena

. potpisi svih navedenih analiticara i tehnicara



$ JUINSTITIT - Kompetentnost Laboratorija i edukacije zaposlenika

O

CIlJeVI } edzlkaanci'a * uéf:r)]ijoe;fostl
edukacija ! edukacija

Zapisi o
vanjskim i
internim
edukacijama



$ BIOINSTITUT

Novo zaposleni djelatnici = vjezbenici

{}

Edukacija o Edukacija o
sus?:avu 4 Vjezbenik >  metodama
kvalitete ispitivanja

(zapis) {} (zapis)

Upoznavanje s organigramom Laboratorija, radnim mjestom,
pravilima, dokumentacijom, zapisima, odgovornostima,
obvezama, tajnoscu podataka
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$ jomstir - Razlicita  podrucja  akreditacije prema
normi HRN EN ISO/IEC 17025:2007

Fiksno podrucje Fleksibilno podrucje
akreditacije: akreditacije:
e toCno definirani predmeti,
vrsta i metode ispitivanja s samostalno
» svaka promjena mora biti upravijanje i prosirenje
dodatno ocjenjena od podrucja akreditacije
= dok
strane Hrvatske ospggozfjaezis ¢
akreditacijske agencije laboratorija

e toCan opis aktivnosti pod
akreditacijom

ogranicavajuci nacin
prikaza akreditacije

ise kontol A
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Nadzor Hrvatske akreditacijske agencije
nad fleksibilnim podrucjem akreditacije

s u pocetnoj akreditaciji dodjeljuje se samo fiksno podrucje
akreditacije

s dodjela fleksibilnog podrucja u daljnjim nadzorima HAA

s he postoji jedinstven nacin uspostave i primjene fleksibilnog
podrucja

s svaki laboratorij ima vlastiti pristup i svoj na€in upravljanja
fleksibilnim podruc¢jem

s ve€¢a odgovornost laboratorija, dokaz da je na€in rada valjan,
prikladan namjeni, kompetentan i dosljedan
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"Fleksibilno podrucje je odraz osposobljenosti TOS-a
(laboratorija) u tehnickom dijelu provodenja aktivhosti iz
podrucja akreditacije....
Dodjelom fleksibilnog podrucja akreditacije HAA iskazuje
stupanj povjerenja u osposobljenost TOS-a da upravlja
podrucjem akreditacije.”

Interna uputa HAA-Up-1/5 (1/8/2013) Fleksibilno podrucje akreditacije
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Zahtjevi za fleksibilno podrucje — jednostavnije.....
s visegodisnje iskustvo u fiksnom podrucju akreditacije

s kompetentno osoblje u podrucju validacije metoda

s veliko povjerenje ocjenitelja HAA u osoblje laboratorija
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Stupnjevi slobode u fleksibilnom podrudju akreditacije

Novi medij/ matriks - Novi analiticki
uzorka < > parametar

postojecCi parametar, postojeci
postojeca matriks/medij,
akreditirana metoda postojeca
akreditirana metoda

Modifikacija postojece akreditirane metode
npr. nova metoda procCisCavanja uzorka, novi raspon
vrijednosti parametra
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. Podrucje
Eeelie akreditacije
2011 Fiksno
2012 Fleksibilno
2013 Fleksibilno
2013 Fleksibilno

Razvoj fleksibilnog podrucja u

Laboratorijskoj djelatnosti Bioinstituta

Vrsta ispitivanja

Odredivanje odabranih
elemenata (12)
VODE

Odredivanje odabranih
elemenata (12+12)
VODE

Odredivanje elemenata
u tragovima — Metoda
ekstrakcije zlatotopkom
MULJ

Odredivanje elemenata
u tragovima — Digestija
Zlatotopkom
OTPAD

Metoda
ispitivanja

HRN EN ISO
11885:2010

HRN EN ISO
11885:2010

HRN EN
13346:2000

HRN EN
13657:2008

Tehnika
ispitivanja

ICP-OES

ICP-OES

Mikrovalno
razaranje |
ICP-OES

Mikrovalno
razaranje i
ICP-OES
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Zahtjevi za laboratorij vezani uz fleksibilno
podrucje (FP) akreditacije

s odgovornosti za upravljenje FP )

1 popis metoda u FP )

s uspostaviti sustav upravljanja FP )

s ugovaranje ispitivanja iz FP

s provjeravati upravljenje FP tijekom unutarnjih neovisnih
ocjena i upravinih ocjena

s jasno oznacavanje FP u ispitinim izvjeStajima (orinj-1)
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Nove aktivnosti (NA) u fleksibilnom podrucju (FP):

s ocjena resursa (npr. opreme) potrebne za NA

s ocjene dostupnosti osoblja S kvalifikacijama
kompetencijama za validaciju i zakljuéivanje NA )
s odgovornosti za NA i provedbu validacija

s odobravanje provedbe NA

U

narucitelj
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Prikaz fleksibilnog podrucja akreditacije

U Prilogu ootvrdi o akraditaciji

!

Prikaz fleksioilnod oodrucia akrediiaciie

koje vodi Laboratorijska djelatnost

www. bioinstitut.hr
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vece povjerenje u
osposobljenost
laboratorija

brzi odaziv na
zahtjeve narucitelja




$ DIDINGTiTUT Pregled metoda fleksibilnog podrucja u

laboratorijima u HR

1 Zavod za javno zdravstvo "Dr. Andrija Stampar" —
" Sluzba za zastitu okoliSa i zdravstvenu ekologiju

2. Bioinstitut d.o.o Laboratorijska djelatnost

3 Zavod za javno zdravstvo Zadar — Sluzba za
" zdravstvenu ekologiju

4. Euroinspekt-Croatiakontrola d.o.o. PC Laboratorij

Centar za kontrolu namirnica, Prehrambeno-
biotehnoloski fakultet, SveuciliSte u Zagrebu

15
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strozi zahtjevi u
odnosu na fiksno
podrucje

{}

p.

Nedostaci
fleksibilnog
podrucja

=

\ 4

vecCa angaziranost
osoblja

redoviti nadzor podrucja: unutrasnje neovisne
ocjene, upravine ocjene, vanjske ocjene
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Zakljuca
k

kompsetentno tehnitlen
osoblje osposobljenost

|

Fiksno podirulje akreditacije

l

Fleksibilno podirudje akreditacije
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