Udruga Hrvatski laboratoriji
CROLAB

Ciljevi CROLAB-a jesu udruzivanje
laboratorija u interesu unaprjedenja sustava
kvalitete svakog pojedinog laboratorija, te
lakSeg pridruzivanja europskom trzistu
koristenjem zajednickih resursa i
potencijala. Udruga je osnovana 2003.
godine i danas broji vise od 180 laboratorija
i drugih tijela za ocjenu sukladnosti kao
¢lanova. Aktivnosti CROLAB-a provode se
unutar klubova ispitnih, umjernih i
analitickih laboratorija, kluba inspekcijiskih i
certifikacijskih tijela te stru¢nih odbora za
izobrazbu, izdavastvo i drugih. Osim
seminara, udruga odrzava okrugle stolove,
tribine, forume, konferencije, savjetovanja i
slicno. CROLAB je punopravni clan
EUROLAB-a, europske udruge koja okuplja
nacionalne  predstavnike laboratorijskih
udruga, EURACHEM-a, europske udruge
kemijskih laboratorija i ¢lan ILAC-a u

svojstvu zainteresirane strane.

SVRHA SEMINARA

Kompetentnost osoblja jedan je od osnovnih
elemenata kompetentnosti ne samo labo-
ratorija, vec bilo koje organizacije. Upravo
zbog toga zahtjevi vezano uz osposobljenost
i stru¢nost osoblja navode se u normama o
sustavima upravljanja kvalitetom (HRN EN
ISO 9001), okoliSem (HRN EN ISO 14001),
za osposobljenost inspekcijskih tijela (HRN
EN ISO/IEC 17020), za osposobljenost certi-
fikacijskih tijela (HRN EN 45011; HRN EN
ISO/IEC 17024), za osposobljenost ispitnih i
umjernih laboratorija (HRN EN ISO/IEC
17025), za osposobljenosti medicinskih la-
boratorija (HRN EN ISO 15189) i dr.

Medutim, norme navode samo zahtjeve, uz
vrlo malo ili nimalo uputa kako to primijeniti u
praksi. Ovaj seminar daje pregled zahtjeva iz
navedenih normi, prikaz konkretnih rjeSenja
svakog tog =zahtjeva, kako auditirati ovaj
element norme, iskustva iz ocjeniteljske
prakse kao i priliku za slobodnu razmijenu
iskustava polaznika i predavaca.

PREDAVACI

IZ PROGRAMA

+ uloga kompetentnosti osoblja u kompete-
ntnosti laboratorija, inspekcijskih i certifika-
cijskih kuéa; zahtjevi iz odgovarajucih normi

« opisi radnih mjesta, odgovornosti i ovlaste-
nja, planovi obrazovanja, ocjenjivanje ucin-
kovitosti provedene izobrazbe; auditiranje
kompetentnosti osoblja

» Iskustva iz gradevinskih laboratorija i
certifikacije gradevinskih proizvoda;
analitickih laboratorija i inspekcije;
laboratorija za zrak, laboratorija za
ispitivanje sposobnosti (PT)

« Zahtjevi koje postavlja HAA, iskustva iz ocje-
niteljske prakse, zahtjevi za kompetentnost
ocjenitelja

‘ KOME JE SEMINAR NAMIJENJEN

« voditeljima laboratorija, inspekcijskih i
certifikacijskih kuéa

» voditeljima kvalitete

« ¢lanovima uprave organizacije

» osobama zaposlenima u laboratorijima,
inspekcijskim i certifikacijskim ku¢ama

« osobama u odjelima ljudskih potencijala

+ internim auditorima

« svima koji Zele saznati viSe o ovoj temi

VODITELJI SEMINARA

Olga Stajdohar-Paden

Mario Anci¢
Diplomirani inzenjer biologije. Zaposlen u
Euroinspekt Croatiakontrola d.o.o., koji je
certificiran prema normi HRN EN ISO 9001 i
akreditiran prema HRN EN ISO/IEC 17025,
HRN EN ISO/IEC 17020 i HRN EN 45011 kao
voditelj odjela za otpad i otpadne vode.
Interni auditor za normu HRN EN ISO 9001.
Sudjelovao u pripremi laboratorija za
akreditaciju iz podrudja uzorkovanja i
ispitivanja voda. Radi na ispitivanjima iz

podrucja spektrofotometrije i plinske
kromatografije.
Zlatko Grgi €

Tehnicki je voditelj Umjernog laboratorija
tvrtke EKONERG d.o.o. i zamjenik
predstavnika za kvalitetu laboratorija.
Sudjelovao je u izradi integriranog sustava
upravljanja Ispitnog laboratorija, Umjernog
laboratorija i Laboratorija za ispitivanje
sposobnosti tvrtke EKONERG d.o.0. prema
zahtjevima norma HRN EN ISO/IEC 17025 i
HRN EN ISO/IEC 17043. Ovi sustavi integrirani
su s ISO 9001 sustavom trrtke. Vanjski je
vodec¢i ocjenitelj Hrvatske akreditacijske
agencije u nekoliko akreditacijskih shema i
¢lan je radnih skupina HAA

Dragica Krizanec
Magistra biotehnologije, zaposlena je u
Hrvatskoj akreditacijskoj agenciji - HAA na
mjestu stru¢nog savjetnika za akreditaciju
ispitnih laboratorija. Vodeé¢i je ocjenitelj i
ocjenitelj sustava upravljanja kvalitetom
prema akreditacijskim shemama za ispitne i
umjerne laboratorije (HRN EN ISO/IEC 17025)
i za medicinske (HRN EN ISO 15189). Clan je
radne grupe EA WG Healthcare




Olga Stajdohar — Pa_den
Zaposlena u Visokonaponskom laboratoriju
Instituta za elektroprivredu i energetiku,
prvom akreditiranom laboratoriju u
Hrvatskoj od strane HAA. Od samih
pocetaka je vodila pripremu laboratorija za
akreditaciju i kasnije unaprijedivanje i
nadogradnju sustava te proSirenje opsega
akreditacije. Vodedi je auditor za normu ISO
9001 i autor brojnih clanaka iz podrucja
upravljanja kvalitetom. Autorica knjige
,Plivati s ISO-om i ostati ziv - Sto je
kvaliteta i kako njome upravljati u
poslovnom i privatnom Zzivotu"
Elinor Trogrli é
Po struci magistar fizike, dugogodisnji je QM
laboratorija Instituta IGH d.d., koji su
akreditirani za oko 400 ispitnih metoda iz 50
razli¢itih podrucja ispitivanja. Pomocnik je
QM-a za sustave ISO 9001, ISO 14001 i
OHSAS 18001 za proces laboratorijsko
ispitivanje /umjeravanje Instituta IGH d.d.
Sudjelovala je u uspostavi sustava
upravljanja za potvrdivanje sukladnosti
gradevnih proizvoda prema normi HRN EN
45011.

RASPORED SEMINARA

PRISTOJBE
Pristojba za sudionike seminara
(174 3 Lo 1] 1R 1.000 kn + PDV

Clanovi CROLAB-a ostvaruju popust od 20%
Svi polaznici dobivaju pisane materijale i
potvrdu o pohadanju.

PRIJAVA

Prijavnicu za seminar mozete nacéi na web
stranici www.crolab.hr i prijaviti se do 29. 09.
2014. Nakon popunjavanja podataka polaznika
treba kliknuti na gumb "provjera unesenih
podataka". Nakon Sto provjerite ispravnost
unesenih podataka kliknite na gumb "prijava
za seminar". Nakon elektronicke prijave,
potvrda o prijavi za seminar sti¢i ¢e vam na e-
mail u obliku popunjene prijavnice.

Zbog ograni¢enog broja polaznika mjesta se
popunjavaju prema redoslijedu prijave.

LAB

Vas poziva na seminar

NACIN PLACANIA

Pristojba se uplacuje na ziro-ra¢un broj:
2360000-1101693588

CROLAB OIB: 94462158597 uz obavezno
naznaceno ime sudionika te svrhu uplate: "Za
seminar Kompetentnost osoblja 2.10.2014." i
poziv na broj: OIB firme

KOMPETENTNOST
OSOBLJA

2. listopada 2014.

8:30 - 9:00 Prijava polaznika

9:00 - 10:30 I. blok (0.Stajdohar-Paden)
10:30 - 10:45 Pauza za kavu

10:45 - 12:00 II. blok (M. Anci¢; E.
Trogrlic)

12:00 - 13:00 Pauza za rucak

13:00 - 14:30 III. blok (Z. Grgi¢, D.
Krizanec)

14:30 - 14:45 Kratka pauza

14:45 - 15:30 Pitanja i odgovori

| KONTAKT

Osoba za kontakt: Mladenka Crnekovic

tel: 01/ 6111 570 e-mail: tajnistvo@crolab.hr
web: www.crolab.hr; Adresa: CROLAB
Berislavi¢eva 6; 10000 ZAGREB

Hrvatski inzenjerski savez

Berislaviceva 6
10000 Zagreb




